Pensamiento heuristico

En psicologfa, es una regla
que se sigue de manera
inconsciente para reformu-
lar un problema planteado
y transformarlo en uno
mas simple que pueda ser
resuelto de manera fécil y
casi automatica.
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;Qué es la PERFILACION
criminal?

S0

Se analizan los aportes que puede hacer la técnica de perfilacion
criminal a la administraciéon de justicia en Colombia, con un impacto
en la reduccidn de la impunidad. Se logra entender su eficacia al ser g
incluida como un elemento material probatorio, para ser debatido vy

controvertido en un estrado judicial.

a perfilacién criminal puede ser considerada como una herramienta para

la investigacién judicial. Le permite al analista conductual discernir las

posibles caracteristicas fisicas de un agresor o delincuente, mediante \'
el estudio de la escena del crimen y las conductas desplegadas por el
sujeto. Dicho anilisis debe incluir la conducta criminal, las interac-
ciones con la escena del crimen, la victima y las elecciones tomadas
en la realizacién del delito (Turvey, 2010).

El objetivo del perfilador criminal es ayudar a la administracién

de justicia mediante el andlisis apoyado en las ciencias forenses y las
disciplinas afines a la criminalistica, con el fin de orientar la investiga-
cién criminal y asf determinar patrones de comportamiento que permitan
estructurar la conducta criminal. Por ejemplo, el perfilador criminal ana-
liza los patrones de manchas de sangre o la reconstruccién del delito.
Para ello debe tener competencias de
comprensién del comportamien-
to criminal, razonamiento l6gi- ™~ .
co enfocado a la dindmica cri- ’ E -
minal, pensamiento heuristico, . ' ‘

aplicabilidad y enfoques de la e
perfilacién criminal a nivel mundial;
todo esto brinda la categorfa al perfila-
dor como perito en juicio (Bustos

Castafieda, 2013).
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Victimologia
forense
Disciplina que
coadyuva con el
drgano de justicia
para investigar

|a relacidn de

as victimas en

el desarrollo

del delito. Si se
considera que en
muchas ocasiones
|a victima participa
en el proceso (del
1ter crminis o

Jter victimae),
serd importante
analizar si la
misma es provoca-
dora o imaginaria,
entre otras
(Romero, 2010).
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m Aportes a la investigacién criminal

® Tomado del Grupo Ciencias del Comportamiento
y Perfilacién Criminal (GUPEC) de la Policfa Na-
cional de Colombia, que “es la dependencia de la
Jefatura de Investigacién Judicial encargada de apli-
car la técnica especializada de perfilacién criminal
y generar conocimiento técnico cientifico de la
conducta criminal, como apoyo a la investigacién
criminal” (Ministerio de Defensa Nacional, 2015, p.
20), se fundamentan algunas de las funciones para
la aplicacién de la técnica de perfilacién criminal
en los siguientes servicios, entre otros (Ministerio
de Defensa Nacional, 2015, p. 21). Para un mejor
entendimiento, se explica de manera breve en qué
consiste cada una de estas funciones:

B Andlisis del lugar de los hechos. Es la observa-
cién y el examen del lugar en donde ocurre un
evento criminal; se toman en cuenta todas las
evidencias fisicas presentes y los elementos ma-
teriales probatorios que reposan en los actos in-
vestigativos; cada uno de ellos se interpreta en su
contexto, para establecer las acciones del delin-
cuente, como su método de aproximacién, méto-
do de ataque (Palermo y Kocsis, 2005), método

de control y actos de prevencién (Turvey, 2012).

B Andlisis conductual. Es la interpretacién de las
caracteristicas del lugar de los hechos, a partir
del examen de la evidencia conductual (Turvey,
2012) (acciones desplegadas por el delincuente
y la victima exhibidas en la escena), asi como de

la victimologia forense; de esto se puede inferir
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la posible interaccién que ocurrié entre el agre-

sor, la victima y el lugar del delito.

B Andlisis del perfil criminal. Es el proceso de in-
ferir las caracteristicas de personalidad distinti-
vas de los responsables de la comisién de hechos
delictivos; trata el tema de la descripcién del ti-
po de persona que ha cometido el crimen y su
manera de comportarse con relacién al mismo.
Se incluyen las caracteristicas fisicas, costumbres,
creencias y valores, el comportamiento antes y
hasta el momento del crimen, y el comporta-
miento después del crimen. Se pueden incluir
recomendaciones para el interrogatorio o la
entrevista con el asesino, su identificacién y su
detencioén. El perfil no incluye todo y no todos
los perfiles tienen la misma informacién; en re-
sumen, la informacién que contiene un perfil es
la siguiente: la raza del perpetrador, el sexo, la
edad aproximada, el estado civil, la ocupacién,

la reaccién ante el interrogatorio policial, el




grado de madurez sexual, si el individuo seria
capaz de cometer otro crimen, la posibilidad de
que haya cometido un delito similar en el pa-
sado o los posibles antecedentes policiales (Tur-
vey, 2012).

B Anadlisis de vinculacién de casos. También se
conoce como andlisis de conexiones discretas o
factores conductuales distintivos entre dos o m4s
casos previamente no relacionados; por medio
del an4lisis del lugar de los hechos, implica esta-
blecer y comparar la evidencia fisica, las caracte-
risticas del lugar de los hechos, la victimologfa, la
motivacién, el modus operandi y la firma conduc-

tual, entre otros (Turvey, 2012).

m El método cientifico en la perfilaciéon criminal
B Partiendo del concepto, la evidencia conductual
es cualquier evidencia fisica, documental o testi-
monial que ayude a establecer cuindo o cémo una
accién ha tenido lugar (Turvey y Esparza, 2016).
Esta permite inferir de manera razonable que el
andlisis estd elaborado sobre personas, elementos o
datos existentes —bien sea en el acervo probatorio
que demanda la investigacién o en los lugares de los
hechos que se investigan—y que éstos pueden ser ob-
servables, clasificables y comparables. Dicho de otra
manera, serd una investigacién con caracteristicas
cientificas, si los procedimientos llevados a cabo
para el cumplimiento de los objetivos son 16gicos y
sistemdticos y permiten hacer la comprobacién de
la realidad observada e investigada (Soto Castro y

cols., 2014).

¢ Qué es la perfilacidn criminal?

Actualmente existen dos formas para desarrollar

productos en la perfilacién criminal, ya sea des-
de el método deductivo o el inductivo. Cada pafs
y sus instituciones, publicas o privadas, elegirdn el
método que mas les beneficie; para ello se sugiere
considerar el marco legal vigente o los lineamientos
internos juridicos que describen los procedimien-
tos que deben seguirse. En el caso de Colombia, todo
pronunciamiento de cardcter técnico o cientifico se
esboza en un estrado judicial para acufiar responsa-
bilidades individuales en la comisién de un delito,
y debe tener como principal caracteristica que se
pueda comprobar, para aislar el manto de toda duda.

Por ello, el método deductivo de estudio del lu-
gar de los hechos y de la perfilacién criminal exige
el andlisis y la interpretacién de las evidencias fisi-
cas, la victimologia forense y las caracteristicas de la
escena del crimen. Para efectos de la perfilacién cri-
minal, los resultados de estos exdmenes individuales
pueden ser analizados para identificar conjuntos y
patrones conductuales que sugieren caracteristicas

de los agresores, de relevancia investigativa o foren-
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se (Turvey y Esparza, 2016). Esto lleva al analista

conductual a sustentar sus resultados en un caso en
particular, mediante la apreciacién y el discerni-
miento sobre los elementos materiales probatorios
(EMP) y la evidencia fisica (EF), que se relacionan
con los hechos que se investigan. Estos pueden ser:

B informes preliminares;

entrevistas e interrogatorios (testigos de los he-
chos o con conocimiento de la victima);
protocolo de necropsia;

planos topogrificos y bosquejos;

archivos digitales (registros de llamadas);

acta de inspeccién del lugar de los hechos;

4lbum fotografico (inspeccién al caddver, al lugar
de los hechos y protocolo de necropsia); e
B informes periciales.

Esto asegura que quien utilice dicho método para su
andlisis y sustentacién llegard a las conclusiones que
estaran respaldadas por las evidencias fisicas exis-

tentes.
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Con relacién al método inductivo, por su mis-
ma naturaleza, éste permitird al analista conductual
pronunciarse conforme a estudios realizados pre-
viamente relacionados con el fenémeno estudiado
(hurto, homicidio, violacién, secuestro, etcétera),
con caracteristicas similares, que se realizan en
la observacién de grupos; es decir, para el caso de la
perfilacion criminal en delitos o crimenes ya ocurri-
dos en el tiempo, a partir de autores ya detenidos y
condenados o informacién existente y previamente
divulgada, se arrojan resultados que miden el fendé-
meno de forma estadistica. Lo anterior permite con-
cluir que hay patrones similares de comportamiento
y crimenes perpetrados, entre otras.

Este método puede ser muy itil en la técnica de
perfilacion criminal, para el desarrollo de hipdtesis
con relacién a las posibles explicaciones que surjan
de las observaciones vinculadas a los hechos que se
investigan. Es responsabilidad del analista conduc-
tual someter estas hipdtesis al principio de falsabi-
lidad propuesto por Popper (1999), el cual esgrime
que constatar una teorfa significa intentar refutarla



mediante un contraejemplo. Si no es posible refu-
tarla, dicha teorfa queda corroborada, y puede ser
aceptada provisionalmente, pero no verificada.

m Conclusiones

m La Policia Nacional de Colombia, a través del
Grupo Ciencias del Comportamiento y Perfilacién
Criminal, albergado en la Direccién de Investiga-
cién Criminal e Interpol, asume el compromiso de
apoyar la administracién de justicia a través de la re-
construccién de los hechos para el esclarecimiento
de las conductas punibles y el modus operandi de
los diferentes victimarios. Una de las grandes ne-
cesidades de la sociedad se atiende con ello, pues
dicho trabajo contribuye a la persecucién penal e
investigacién criminal.
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